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編集方針
本CSRレポートは、アクシアル リテイリングの持続可能な社会の実現に向けた取り組みをステークホルダーの皆さまに分かりやすく伝えることを目的として作成しています。

［対象期間］  2025年4月1日～2026年3月31日　ただし、対象期間外の情報も含みます。　［対象範囲］  アクシアル リテイリング株式会社およびグループ企業計11社

［発行時期］  2026年6月
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●原信店舗

●ナルス店舗

●フレッセイ店舗

アクシアル リテイリング株式会社は、原信・ナルス・フレッセイ
3つのスーパーマーケットを運営しています。

合計

131
店舗

原信
68

フレッセイ
50

フレッセイ
50

ナルス
13

新潟県
71

富山県4栃木県3
長野県6埼玉県3

群馬県
44

2025年度の新店舗・改装店舗

原信 六日町店
新潟県南魚沼市／2026年3月26日 新店

原信 美沢店
新潟県長岡市／2025年9月18日 改装

長野エリアセンター 2026年2月18日 稼働

合計131店舗

ナルス

13
店舗

原信

68
店舗

フレッセイ

50
店舗

※2026年3月末現在

フレッセイ 連取店
群馬県伊勢崎市／2026年3月20日 改装

フレッセイ 富塚店
群馬県伊勢崎市／2025年7月11日 改装
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一目でわかる アクシアル リテイリング
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88億円
 2.8%減前期比

親会社株主に帰属する当期純利益

127億円
 0.7%増前期比

経常利益

121億円
 1.0%増前期比

営業利益

2,955億円
 4.8%増前期比

売上高
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当社グループは、原信・ナルス・フレッセイのスーパーマーケット事業が中核で、売上の約98％を占めてい

ます。その他事業も大半がその機能支援によるもので、全体としてスーパーマーケット事業に特化しています。

株式会社原信

株式会社ナルス

株式会社フレッセイ

■原信ナルスオペレーションサービス株式会社
「原信」「ナルス」の運営をサポートする
シェアードサービス会社

■有限会社原信ネットオーダー
小売事業会社

■高翔商事株式会社
不動産管理

■アクシアル レーベル株式会社
商品開発輸入事業

■株式会社 ローリー
食品製造加工事業

〈その他〉

アクシアル リテイリング株式会社（持株会社）

株式会社原興産 高速印刷株式会社 株式会社アイテック

〈スーパーマーケット事業〉

株式会社原信 株式会社ナルス 株式会社フレッセイ

原信ナルスオペレーションサービス株式会社 アクシアル レーベル株式会社

株式会社ローリー 有限会社原信ネットオーダー 高翔商事株式会社

セグメント別売上高〈構成〉
セグメント間の内部取引高を含む

単位：百万円
2025年度

スーパーマーケット事業
294,905

その他
5,739

売上
294,905

セグメント間の内部売上高
または振替高

135

生鮮食品
135,810

その他
15,111

単位：百万円
2025年度

単位：百万円
2025年度

一般食品
143,849

スーパーマーケット事業

その他
売上
5,739

セグメント間の
内部売上高または振替高

4,972

外部顧客に
対する売上高

767

■株式会社原興産  清掃事業

■高速印刷株式会社  印刷事業

■株式会社アイテック  情報処理事業
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2010 VISION Advanced Regional Chain Enjoy! Axial Session♪

アクシアル ポリシー
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■ 売上
● 経常利益

2024 2025

アクシアル リテイリングのあゆみ

（株）アイテックを設立

環境報告書発行

上越チルドセンター開設

東証プライム市場上場ローリー中之島プロセスセンター開設

グループ新ビジョン「Enjoy！ Axial Session♪」策定

前橋物流センター開設 アクシアル ポリシー制定

アクシアル リテイリング新本社稼働

長野エリアセンター稼働

原信ナルスオペレーションサービス設立
アクシアル レーベル設立、中之島DC開設

新ブランド「Hana－well」立ち上げ
原信白根店『ZEB』認証取得

日本品質奨励賞
TQM奨励賞受賞原信ネットスーパー開設

東京証券取引所
２部に上場

東京証券取引所１部に上場

ISO14001 ナルスに拡大

原信の全事業所で
ISO14001認証取得

新潟証券
取引所
に上場

中之島チルドセンター
開設「原信サマースカラシップ」

スタート

原信・福屋・こたや 3社合併

フレッセイホールディングスと経営統合し
アクシアル リテイリング（株）設立

ナルスと経営統合し、原信ナルス
ホールディングス（株）を設立

フレッセイ ロゴマーク
（1992年～）

フレッセイ ロゴマーク
（1992年～）

ナルス ロゴマーク
（1990年～）

ナルス ロゴマーク
（1990年～）

原信東坂之上店開店
（1967年）

松清本店セルフサービスの店として
スタートしたフレッセイの創業当時
（1950年）を描いた絵

松清本店セルフサービスの店として
スタートしたフレッセイの創業当時
（1950年）を描いた絵

我々は
毎日の生活に必要な品を廉価で販売し、
より豊かな文化生活の実現に寄与する

ことを目的とする。

グループ経営理念 行動指針経営原則

１．高潔な企業風土をめざします。

２．ＴＱＭを経営の根幹にします。

３．基本を徹底します。

４．マスメリットを追求します。

５．持続可能な社会の実現に貢献します。

１．「判断の基準はお客様」です。
２．安全を最優先します。
３．全体最適で発想します。
４．自己育成に努めます。
５．人間性を尊重します。
６．チームワークを大切にします。
７．コミュニケーションを円滑にします。

グループ
ビジョン 未来図プロジェクト
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目指す姿の実現に向けた方向性目指す姿

グループビジョン

中期経営計画

〈基本政策〉

2029年3月期　売上高3,380億円／144店舗

〈キーワード〉

機能
（仕組み）

人材
（基盤はTQM）

お客様に「豊かさ」「楽しさ」「便利さ」をご提供します。

規模
（スケール）

協 働
Collaboration

挑 戦
Challenge

創 造
Creation

TQMが経営の根幹

エンジョイ アクシアル セッション

人づくり技術革新
への対応健康経営環境経営品質経営

当社では、成長モデルとなる「グランドデザイン」に基づき、「経営理念」の実現を目指しています。そして、その実現に向け中長期の方向性である

「グループビジョン」、「中期経営計画」を掲げています。

規模・機能・人材によってチェーンストアとしてのマスメリットを創出し、お客様に「豊かさ」

「楽しさ」「便利さ」をご提供します。

経営基本方針

中長期の方向性

ＴＱＭ（総合的品質管理）とは、企業理念を実現するために、全従業員がそれぞれの

立場で良い仕事を継続していくための仕組みです。当社グループではこのＴＱＭを

「お客様のご満足を目的とした全員参加の組織的継続的な経営活動」と定義し、経

営の根幹にすえて取り組んでいます。（Ｐ33、34参照）

我々は
毎日の生活に必要な品を廉価で販売し、
より豊かな文化生活の実現に寄与する

ことを目的とする。

グループ経営理念

グランドデザイン 成長モデル
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機能（仕組み）

当社グループは、中期経営計画をローリング方式（翌連結会計年度以降の計画期間3期を毎期更新する方式）により定め、実行しています。

中期経営計画

売上高（億円）

店舗数

経常利益率

ＲＯＡ

ＲＯＥ

実績

2026年3月期

2,955

131店

4.3%

9.2%

9.5%

2027年3月期

3,050

131店

4.1%

―

―

2028年3月期

3,170

137店

4.1%

―

―

2029年3月期

3,380

144店

4.0%

9.0%

9.0%

計画

製造小売機能の強化
●商品の集中加工を行う製造工場機能
   の強化

●直輸入の拡大

●PB、オリジナル商品の開発推進

●長野エリアセンターの全稼働

●DC・冷凍保管・冷凍物流機能強化による
   物流再編

●毎日同じ低価格販売
  「ESLP(エブリデイ・セイム・ロー・プライス)」の推進

●省人化、省力化

●DⅩ、ITの推進

●EC(ネットスーパー、ネットオーダー等)の
   強化と拡大

重点課題

規模（スケール）

ドミナント戦略と新商勢圏開拓
●売上高 2,955億円　　3,380億円 （2028年度末）

●出　店        131店              144店 （2028年度末）

●出店体制の強化と新商勢圏への出店促進

●新店舗フォーマットの開発

人材（基盤はＴＱＭ）

改善事例発表大会

従業員が輝く職場づくり
●スペシャリストの育成、獲得

●採用活動の強化

●教育体系の再整備

●やりがいを感じられる風土づくり

●働きやすさを感じられる風土づくり

●外国人労働者を含む多様な人材が働きやすい環境整備

とろっと
なめらかプリン
卵の香りと生クリームのコクをお楽しみください。

ポン・デ・パンチュール

溢 れ る
U M A M I
肉 感
M e t c h a
H a r a N a r u

メ
ン
チ
カ
ツ

THE

イタリアの太陽をたくさん浴びて育った完熟トマトを
100％使用。開けやすいパッケージで、便利でエコな
テトラパック入りです。パスタソースやミネストローネ、
カレーなどの煮込み料理におすすめです。

※数値は目標であり当期の会社予想とは一致しません。
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トップメッセージ

マスメリットで創る、地域社会の豊かな未来

　地政学リスクの高まりや物価上昇、少子高齢化の進行など、社会環境は大きな転換期を迎

えており、地域の暮らしを支える食品スーパーマーケットの役割は、これまで以上に重要に

なっています。

　私たちが目指すのは、「規模」「機能」「人材」を磨くことで、チェーンストアの強みである

“マスメリット” を創出し、お客様へ「豊かさ、楽しさ、便利さ」を提供することです。その実

現に向け、現在グループビジョンとして掲げているのが、グループビジョン「Enjoy! Axial 

Session♪」です。「品質経営」「環境経営」「健康経営」「技術革新」「人づくり」を持続可能

な成長の柱に据え、企業としての成長と、地域社会・地球環境への責任を両立させてまいり

ます。

　具体的には、店舗数や出店エリアの拡大によるスケールメリットに加え、物流・製造機能の

強化、海外直輸入の推進により、良い商品を安定的に低価格でお届けする体制を構築してい

ます。2026年2月には「長野エリアセンター」が稼働し、物流機能をさらに強化いたしました。

あわせて、製造小売機能の強化に向け、その中核を担う食品製造工場の機能強化も推進して

います。

　こうした取り組みにより生み出された成果は、従業員の処遇改善や働きやすい環境整備に

も還元し、持続可能な経営の好循環につなげてまいります。

　当社は、事業活動そのものを通じて社会課題への対応に取り組む「事業と社会性の一体化」

を推進しています。その象徴の一つが、エシカル商品ブランド「Hana-well」です。現在では

160アイテムを超える商品へと拡大し、お客様の日々のお買い物が、そのまま社会や環境へ

の貢献につながる仕組みづくりを進めています。

　また、環境負荷低減への取り組みも重点分野の一つです。太陽光発電のPPAモデルを活

用し、雪国特有の課題解決に挑む新技術の導入を進めています。さらに、業界初となるZEB

（ネット・ゼロ・エネルギー・ビル）認証店舗の展開に加え、2026年4月には長岡市中之島

地区において「地域マイクログリッド事業」を開始しました。再生可能エネルギーの活用によ

るCO2削減のみならず、災害時には地域へ電力を供給するなど、防災拠点としての役割も

担ってまいりました。

　これらすべての取り組みを支える基盤は「人材」です。当社は、人材こそが企業価値の源泉

であるとの考えのもと、TQM（総合的品質管理）を経営の根幹に据え、従業員一人ひとりの

成長を支援しています。教育制度の充実、多様性の尊重、ライフイベントに応じたキャリア支

援などを通じて、すべての従業員が能力を最大限に発揮できる職場環境の整備を進めていま

す。さらに、現場での学びと改善を積み重ねることで、変化に柔軟に対応できる組織づくりに

取り組んでまいります。

　当社グループは、グループの総合力を結集し、すべてのステークホルダーの皆様へ価値を

提供し続けてまいります。本レポートが、当社の考え方や取り組みへの理解を深めていただく

一助となれば幸いです。今後とも変わらぬご愛顧とご支援を賜りますよう、お願い申し上げ

ます。

アクシアル リテイリング株式会社
代表取締役社長・CEO

原 和彦
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重要な事項（マテリアリティ）とは 
企業が経済・環境・社会の観点から特に重視すべき課題を指します。 

ステークホルダーの関心と企業の事業戦略の両面から重要性を評価し、優先的に取り組むことで、企業価値の向上と持続可能な社会の実現を目指します。 

年度スローガン

『まだまだ“おいしさがドまん中大作戦”!!』
～磨こう！ 売る力！ 稼ぐ力！～

中期経営計画
2029年3月期

売上3,380億円／144店舗

グランドデザイン

アクシアルポリシー 経営理念

規模・機能・人材によってチェーンストアとしてのマスメリットを
創出し、お客様に「豊かさ」「楽しさ」「便利さ」をご提供します。

我々は
毎日の生活に必要な品を廉価で販売し、
より豊かな文化生活の実現に寄与する

ことを目的とする。

グループビジョン

課題の抽出
当社グループでは、外部および内部の課題、利害関係者のニーズ

および期待を分析し、当社事業活動におけるリスクと機会の分析、

課題を抽出しました。

STEP
1

課題の重要性評価
事業継続におけるリスクや事業成長を促す機会の観点で、課題の

重要性を評価しました。

STEP
2

課題のマッピング・素案の作成
上記から抽出された重要課題について、当社の企業理念や目指す

方向に照らし合わせ、マッピングを行い、そこから導き出される方

向性を広報委員会の事務局にて素案として作成しました。

STEP
3

当社グループ有識者による審議
当社グループ全社の環境課題について討議するコンプライアンス

委員会環境部会においてマテリアリティの素案について議論し、

マテリアリティを特定しました。

STEP
4

アクシアル リテイリンググループにとっての重要な事項（マテリアリティ）マテリアリティ

経営基本方針の実現を通じた 当社が解決すべき課題の特定プロセス
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前ページのプロセスを経て特定された当社グループにとっての重要な事項（マテリアリティ）と、それらに対応する主要な課題は以下のとおりです。    

それぞれの取り組みは多岐にわたりますが、これらの重要な課題（マテリアリティ）を「商品」を通じて横断的に対応しているのが、エシカル商品「Hana-well」です。

アクシアル リテイリンググループにとっての重要な事項（マテリアリティ）と主要な取り組みマテリアリティ

お客様・従業員の安全および法令順守を前提に、地域

のライフラインとして信頼されるお店づくりを目指し、

商品をお買い求めやすい価格で提供します。

気候変動への対応、循環型社会の実現等、持続可能な

社会に向けた環境対応を行ってまいります。

お客様のライフスタイル・社会・競争環境の変化に対し

柔軟に対応し、新たな技術に対しては果敢にチャレン

ジします。

従業員とお客様の笑顔あふれる毎日を実現する環境

づくりを大切にします。そのためにも、多様性を尊重し、

誰もが安心できる社会と、従業員がイノベーションに

挑戦できる職場づくりに貢献していきます。

地域に根差したスーパーマーケットとして、お客様・

お取引先様・株主様・地域社会等との共生を目指すと

ともに、透明性の高いコミュニケーションを図ります。

■食の安全確保

■商品の安定供給

■ESLP（Everyday Same Low Price）

■規模の拡大

■災害時対応

■原信・ナルス　ISO14001認証取得

■温室効果ガス排出抑制

■食品廃棄物の排出抑制

■プラスチックの使用量・排出量低減、リサイクル

■従業員への環境教育

■社会変化に対応した商品開発

■新商勢圏への出店、ドミナントの形成、フォーマット開発

■ITの活用による業務効率化

■アプリの活用による利便性向上

■ネット販売の拡大

■働きやすい環境づくり

■多様な人材の採用・登用、教育、TQM、健康経営

■地域貢献

■地域の人材育成、健康配慮商品、健康イベント、

　文化・歴史の継承

■フレンドリーサービス

■地域・お取引先様との関係強化

■IR活動

社会との共生

多様性を認める社会、
健康的でより豊かな
文化生活の実現

社会変化・技術革新
への対応

持続可能な社会に向けた
環境対応

暮らしを支える
ライフラインの提供

重要な事項（マテリアリティ） マテリアリティに込めた思い 主要な取り組み 掲載ページ

Chapter 1
つなぐ
P 10

Chapter 2
磨く
P 18

Chapter 3
守る
P 23

Chapter 4
育てる
P 33

Chapter 5
共に歩む
P 41

■エシカル商品
　Hana-well
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