
社会変化・技術革新への対応

デジタル技術を活用し、便利で快適な買い物環境づくりを進めています。

広がるデジタルサービス

原信ナルスアプリ フレッセイアプリ

　原信ナルスアプリは2025年4月にリニューアルしました。リニューアルによ
り操作性が向上するとともに、機能・サービスの改善追加を行いました。
　フレッセイアプリでもお買い物が楽しくなる機能があります。今後も順次、
様々な新機能の追加・アップデートをしてまいります。

原信ナルスアプリ  https://www.harashinnarus.jp/app_lp/
フレッセイアプリ    https://www.fressay.co.jp/app_lp/

ネットスーパー

　近年、共働き世帯や高齢者の増加に伴い、ネットスーパーをご利用いただく方が増えてきま
した。お届けエリア内であれば、午前10時までの注文で当日配送いたします。またご指定いただ
いた方の住所に配送することも可能です。
　また原信ネットスーパーには、個人向けの「スタンダード」と、外食業等事業者向けの「プロ」
があり、「プロ」では後払い等事業者向けサービスも提供しています。

原信ネットスーパー
https://harashin-net.axial-r.com/super/app/common/sitetop/?r=hnhp

フレッセイネットスーパー
https://fressay-netsuper.axial-r.com/fssuper/app/common/sitetop/

オンラインショップ

　オンラインショップは、PCやスマホから簡単・
便利にご利用いただけるサービスです。「ネット
で発送」ではギフトや名産品を全国に発送でき、
「お店で受取」ではごちそう予約などの商品を
店舗で受け取れます。季節やイベントに合わせた
ラインナップも充実しており、地域のお客様の多
様なニーズに対応しています。

原信ナルスオンラインショップ
https://net-de-harashin-narus.axial-r.com/shop/?r=home

フレッセイネットオーダー
https://net-de-fressay.axial-r.com/fsshop/

ネット社会への対応　

　原信は新潟市・長岡市でデリバリーサービスを提供するUber Eats様による即時配達の対応
を行っています。また一部店舗の店頭では、宅配便ロッカーを設置し、お客様の更なる利便性向
上に努めています。

原信ネットスーパー（スタンダード） フレッセイネットスーパー

エリア 新潟県内全域（離島を除く） 群馬県内全域

お届け時間

午前10時までの注文で当日配送
（新潟市内は13時まで） 朝10時までの注文で当日配送

3日先まで日時指定可能 3日先まで日時指定可能
Amazon Hub PUDOステーション
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次世代決済サービス　スマートカートの導入実験

　原信では、買い物の利便性向上と新たな顧客体験の提供を目的に、一部店舗において、ス
マートカートの導入実験を行っています。スマートカートは、カートに商品を読み取る機能を備
えており、レジ精算の時間短縮や買い物履歴の可視化などが可能です。高齢者や子育て世代を
はじめとする多様なニーズに応え、地域のお客様により快適な買い物環境を提供する取り組み
です。

AI自動発注

　需要予測エンジンをもとにAI需要予測型自動発注システムをグループ会社アイテックが自社開
発しました。
　加工食品を中心にAI自動発注の導入を進め、品切れ件数低減によるチャンスロスの削減、発注
時間の削減による業務の効率化、さらには食品廃棄物の削減につなげています。

スマートカート

お客様が商品バーコードをスキャン ご購入された商品が画面に表示
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