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1円玉募金活動
　フレッセイでは1986年から店舗に募金箱を設置し、お客様からお預かりした寄付金を浄銭として地域社
会への福祉につなげています。2022年度は災害時にトイレを設置したトレーラーを全国に派遣するトイレ
ネットワークプロジェクトへ117万円を寄付いたしました。また、埼玉県社会福祉協議会様を通じて、深谷
市、本庄市へ災害時用の非常用バッテリーとソーラーパネルを、群馬県社会福祉協議会様へ車椅子46台を寄
贈いたしました。

おとしよりぐるりんタクシー・
あいのりタクシー

　フレッセイでは群馬県高崎市が行なう「おとし
よりぐるりんタクシー」、渋川市が行う「あいのり
タクシー」の取り組みに賛同し、高崎市1店舗、渋
川市2店舗においてタクシーの乗降場所を提供し
ています。
　高齢者や障がいをお持ちの方の移動手段の確保
を目的として、高崎市、渋川市がそれぞれ行なっ
ている取り組みで、運行ルート上であればどこでも
乗り降り自由となっています。

２０２２年度 ＴＱＭ活動での表彰
　ＴＱＭの継続的実施が、外部機関より評価され、以下の賞を受賞しました。今後もお客様ご満足実現のため、
取り組みを続けてまいります。

原信桜町店 ベーカリー部門 「さくらんぼ」サークル
QCサークル 石川馨賞奨励賞受賞
テーマ「たっぷり4種のチーズパンの製造不良個数を削減しよう」
　2022年5月に、QCサークル石川馨賞授賞式が北海道で開催され、「石川
馨賞奨励賞」を受賞しました。当グループで6回目の受賞となります。

フレッセイ片貝店 ベーカリー部門 「うさぎのおやつ」サークル
群馬県知事賞受賞
テーマ「ピザのできばえ評価向上」
　2022年11月に「第6417回QCサークル群馬地区チャンピオン大会」が
オンラインで開催され、最高賞である「群馬県知事賞」を受賞しました。
フレッセイで3回目の群馬県知事賞受賞となります。

「成功事例」「改善事例バンク」
　売場づくりを工夫し成果のあった「成功事例」、作業をより安全で、より効率よく行なえるように改善した
「改善事例バンク」は、独自のシステムを用い全店舗に共有しています。共有することで好事例を特定の店舗
のノウハウではなく、全店に水平展開することができます。
　原信とナルスでは月に1回、改善事例推進委員会を開催し、全店に水平展開する事例、実験実証する事例
を評価し、マニュアルの改訂などにつなげています。

地域の文化を守り伝える～小国饅頭～
　地域の文化・産品の販売を通じて、地域の経済成長につな
がる取り組みをしています。長岡市小国地区で100年以上和
菓子を製造販売してきた山理屋菓子舗様の看板商品で受賞歴
もあるおいしいお饅頭「小国饅頭」。そのおいしさを引き継ぎ
たいとお願いし、製法を伝授していただきました。おいしい
ものは人を笑顔にする。山理屋様のご主人様の想いとともに
小国饅頭継承の物語を動画にし、ホームページに掲載してい
ます。

「企業版ふるさと納税」を活用した寄付
　地方創生応援税制「企業版ふるさと納税」を活用して、地域を担う人材を育成する事業や次世代のまちづ
くり・地域の活性化に寄与する事業への寄付を行い、地域の発展に貢献しています。
　原信では新潟県燕市に対し令和6年オープンを目指す燕市
全天候型子供遊戯施設整備事業に活用するために100万円
を寄付しました。
　フレッセイでは群馬県伊勢崎市に対し小中学校の体育館
照明LED化等に活用するために100万円を寄付しました。

　アクシアル リテイリングでは、店舗で思いやり
駐車場を設置していますが、フレッセイと原信の一
部店舗では、店舗の思いやり駐車場に「共感看板」
を設置しています。共感看板と
は、実際に車いすや杖を利用さ
れている方の写真やメッセージ
を入れて作られた看板です。共
感看板の設置により、健常者の
マナー違反駐車の抑止に一定の
効果が得られました。

思いやり駐車場への共感看板設置

共感看板

伊勢崎市への寄付燕市への寄付

「さくらんぼ」サークル

「うさぎのおやつ」サークル

群馬県社会福祉協議会へ車椅子寄贈本庄市への災害用バッテリー寄贈トイレトレーラー

住み続けられるまちづくりを

よりお買い物しやすいお店に
働きがいも経済成長も

現場改善のしくみ、地方産品を広める

トータル          クオリティ               マネジメント
ＴＱＭ（総合的品質管理）
　私たちはＴＱＭ（Total Quality Management：総合的品質管理）を経営の根幹に据え、生産性、働きがい
のある職場環境を整え、お客様満足の実現と現場の継続的な改善を続けています。

「つなぐ」小国饅頭物語
こちらからご覧いただけます。

　私たちは、地域の食生活を担う企業として、女性、子供、高齢者、障がい者などすべての人々が快適にお買
い物ができ、日々の生活に豊かさ、楽しさ、便利さを提供できるスーパーマーケットを目指します。またその
地域にお住まいの方にとって、より安全により安心して暮らせる街になるよう支援しています。


